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1. Zacni u sebe. Snaz se na sobé pracovat - at uz jde o odborné vzdélavani, lektorské
dovednosti nebo lidské kvality.

2. Pokracuj tim, co mizes zlepsit ve svém okoli. Pfipravuj se pfedem, pecuj o u€astniky i
¢leny tymu, uklizej a starej se o material a snaz se pfispét, jak jen muzes.

3. Respektuyj lidi kolem sebe - u€astniky kurzu. Jejich dotazy, prozivani, tempo i Zivotni
scénaf. Nesoudime a nepomlouvame, vazné nikoho. Cilem neni, aby kazdy u€astnik
dostal certifikat, cilem je pomoci u€astnikovi, aby se naucil a dokazal pouzit co nejvic.
Neustale pfemyslej, jak mu v tom muze$§ pomoci.

4. Respektuj lidi kolem sebe - vSechny ¢leny tymu. Poznej svij tym a nezapominej, Ze lidé
mohou mit vic (nebo jiné) zkuSenosti, nez si myslis. A kazdy je cenny. Cti zkuSenosti a
femeslnou dovednost.

5. Podporuyj lidi kolem sebe - u€astniky na jejich cesté k tomu, aby uméli poskytovat prvni
pomoc a ¢leny tymu a celé organizace, aby mohli sami dal rust.

6. Premyslej nad disledky svych akci a vnimej reakci okoli. Jak jim v tom je? Nikomu
neublizu;j.

7. Pokud se ti néco nelibi nebo mas pocit, Ze Ti nékdo ublizuje, fekni to. Pokud mozno to
otevfi s konkrétnim ¢lovékem a spolu hledejte konstruktivni feSeni.

8. Pokud to z jakéhokoli divodu nejde, napf. se v tom neciti§ bezpeéné, obrat’ se na
vedouciho lektora kurzu a nebo ombudsmana.

9. Konstruktivni zpétna vazba ma obrovsky vyznam nejen pro posouvani kurzu, ale také
jednotlived. Dulezité je umét zpétnou vazbu nejen davat, ale i pfijimat. Pfijeti zpétné
vazby znamena, Ze se nebudu obhajovat, ale zamyslim se, co si z informace, kterou mi
dotyCny pfedal, mohu vzit pro svlij osobni rozvo;.

10. DrZzme se oteviené komunikace. Veskeré informace si ovéfuj. Odborné i jiné.



