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Prvni pomoc zazitkem

REKLAMACNiI PODMINKY

1. Obecné ustanoveni
a. Tyto reklamacéni podminky (dale jen RP) plati pro vSechny kurzy realizované ZDrSEM - prvni pomoc
zazitkem, z.s. se sidlem Kostelni 24, 170 00 Praha 7, 1€ 020 095 10 (déle jen ZDrSEM).
b. Tyto RP jsou v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb. O ochrané spotrebitele v platném znéni.
2. Rozsah a podminky reklamace nebo stiznosti.
a. Zakaznik ma pravo podat spolku ZDrSEM reklamaci nebo stiznost na poskytnuté vzdélavaci kurzy,
a to z ddvodu:
i. Zpusobu vyuky lektora
ii. Metodického obsahu kurzu
iii. Organizace kurzu
b. Reklamaci nebo stiznost uplatiuje zadkaznik vzdy pisemné neprodlené po zjiSténi predmétu
reklamace / stiznosti, a to emailem na info@zdrsem.cz.
c. Pisemna reklamace musi obsahovat (nebude-li pisemnost nize uvedené obsahovat, nebude pfijata
k dalSimu fizeni):
i. Kontaktni Udaje (jméno, pfijmeni, email, telefon a IC — pokud jim zakaznik disponuje)
ii. Identifikaci kurzu (datum, nazev, misto konani kurzu)
iii. Popis — dlivod reklamace / stiznosti
d. ZpUsob a Ih{ta vyfizeni reklamace / stiznosti
i. Spolek ZDrSEM je povinen reklamaci / stiznost vyridit nejpozdéji do 30 dnli od obdrzeni
reklamace / stiznosti.
e. ZpUsob rfeseni reklamace / stiznosti
i. Odpovédné osoba reklamaci / stiznost zaeviduje a informuje vykonny organ spolku.
ii. Predseda spolku provéri predmét —dlvod reklamace / stiznosti na daném kurzu (napfiklad
porovnanim hodnoticich dotaznik( ostatnich Ucastnikd kurzu, konzultaci s lektorem atd.).
Pokud uzna reklamaci / stiznost za relevantni, zajisti adekvatni napravu, napfiklad nahradu
kurzu Gcasti v jiném terminu, vracenim casti nebo celého UGcastnického poplatku, event.
jinym zplsobem dle dohody se zakaznikem.
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